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UAB ,,TRAKU VANDENYS*
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Traky vandenys®“ (toliau tekste - Bendrové) etikos kodeksas (toliau tekste —
Kodeksas) - tai visuma elgesio principy, taisykliy bei normy, kurios nustato visu Bendroveés
darbuotojy elgesio ir veiklos principus ir reikalavimus, kuriy privalo laikytis kiekvienas Bendrovés
darbuotojas, kad biity stiprinamas Bendrovés ir jos darbuotojy autoritetas, nepriklausomumas,
uzkertamas kelias atsirasti ir plisti korupcijai, ugdoma atsakomybé uZ savo veiksmus, skatinama ir
uztikrinama pagarba jstatymui, kitiems Bendrovés darbuotojams, vartotojams bei kitiems visuomenés
nariams.

2. Kodekso tikslas — padéti suregulivoti Bendrovés darbuotojy tarpusavio santykius,
uztikrinti kirybiska ir geranoriSkg darbo aplinka, ugdyti pagarba bendradarbiams ir aptarnaujamiems
asmenims, skatinti Bendrovés darbuotojus dirbti skaidriai, o taip pat uzkirsti kelia neetiskam
darbuotojy elgesiui, padéti jiems elgtis saZiningai ir etiskai, taip pat — informuoti darbuotojus apie
Bendroves veiklos principus bei elgesio standartus ir paskatinti jais vadovautis.

3. Kodekso nuostatos ir normos taikomos ir yra privalomos visiems be i§imties Bedrovés
darbuotojams, tiek atliekantiems savo pareigas darbo metu, tiek veikiantiems ne darbo metu, kad biity
iSvengta situacijy, kurios gali sukelti viesyjy ir privadiy interesy konfliktus, ar veiklos, nesuderinamos
su vieSuoju interesu, kuria siekiama neteisétos naudos sau ar savo artimiesiems ar sudaromos salygos

kitiems asmenims turéti naudos.

II. SKYRIUS
BENDRIEJI DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSO PRINCIPAI

4. Vykdydami pareigas, Bendrovés darbuotojai privalo vadovautis toliau i$vardintais
principais:

4.1 SaZiningumo principu, kuris suprantamas kaip vertybinis asmens elgesio matas,
sugebejimas savo veiklg ir elgesj samoningai vertinti ir regulivoti pagal dorovés normas, suprasti savo
poelgiy moraling vertg ir atsakomybg uZ juos. Darbuotojas, vadovaudamasis $ia vertybe, privalo:

4.1.1 rodyti gera pavyzdj ir elgtis nepriekai§tingai, patikimai, geranorigkai;



4.1.2 atlikdamas funkcijas laikytis Vidaus reikaly ministerijos nustatytos strategijos ir
vertybiy;

4.1.3 atlikti pareigas ir naudotis jgaliojimais, informacija ir iStekliais tik visuomenés
interesais, nesinaudoti pareigomis siekdamas gauti privilegijy ir naudos sau ar kitiems asmenims;

4.1.4 Zinoti, su kuo galima konsultuotis tarnybinés etikos klausimais;

4.1.5 dalyvauti mokymuose, susitikimuose ir renginiuose, skirtuose tarnybinei etikai ugdyti;

4.1.6 Zinoti aplinkybes, kurios gali turéti jtakos jo saZiningumui dirbant Bendrovéje, ir vengti
tokiy aplinkybiy, kurios gali biiti susijusios su:

4.1.6.1 asmeniniais, finansiniais ar kitokiais interesais arba santykiais, kurie gali priestarauti
Bendrovés interesams;

4.1.6.2 piktnaudZiavimu suteiktomis teisémis ar kitokiais veiksmais, siekiant asmeninés
naudos;

4.2 Atsakomybés principu- stropiai, efektyviai ir visi§kai i$naudoti savo gebéjimus vykdant
pavestas pareigas, suvokti savo pareigy ir prievoliy svarba, palaikyti ir stiprinti visuomenés
pasitikéjima komunaliniy atlieky sistemos administravimo sistema;

4.3 Pagarbos jstatymui, Zmogui ir jo teiséms principu - nepaZeisti Lietuvos Respublikos
istatymy ir kity teisés akty, neignoruoti Zmogaus teisiy, o susidiirus su kity asmeny vykdomais teisés
paZeidimais padaryti viska, kas biitina, kad $ie bGity nutraukti bei vengti bet kokios diskriminavimo
formos (rasinés, nacionalinés, ly¢iy, dél amzZiaus, fizinés negalios, politiniy paZitiry, filosofinés
pasauléZiliros ar religiniy jsitikinimuy);

4.4 Pavyzdingumo principu — savo i3vaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, laikantis
visuotinai pripaZinty elgesio taisykliy bei nuolat riipintis Imonés jvaizdZiu ir gerovés uztikrinimu;

4.5 NesaliSkumo, objektyvumo ir teisingumo principu - savo veikloje baiti objektyviu,
priimti sprendimus vadovaujantis aiskiais vertinimo kriterijais, vengiant asmeniskumo, emociju,
atsizvelgiant | vadovy, taip pat kolegy nuomone bei kitus objektyvius veiksnius;

4.6 Profesionalumo principu. Profesionaliu laikytinas toks veikimas, kuris leisty
nusimananéiai ir informuotai treCiajai $aliai, Zinan¢iai susijusia informacija, padaryti i§vada, kad
darbas atitinka taikomus teisés aktus ir standartus. Darbuotojas, vadovaudamasis §ia vertybe, privalo:

4.6.1 laikytis jstatymy, kity teisés akty, sutaréiy, susitarimy nuostaty, taip pat Bendrovés
vertybes atitinkancio priimtino elgesio, kurie yra privalomi darbo aplinkoje ir uz jos riby;

4.6.2 suprasti ir apsvarstyti savo veiksmy ir elgesio poveikj darbuotojams bei vartotojams
(visuomenei);

4.6.3 bendradarbiauti su Bendrovés darbuotojais, dalintis turimomis Ziniomis ir informacija;

4.6.4 vengti veiksmuy, kurie, nors ir yra teisiskai leidZiami, ta¢iau neatitinka profesionalaus

etiSko elgesio standarto.



4.7 NepiktnaudZiavimo savo padétimi principu - rengiant, svarstant ir priimant
sprendimus, bet kurioje kitoje veikloje vadovautis tik vieSu interesu, nenaudoti savo pareigy ir jtakos
tiesioginel ar netiesioginei finansinei ar kitai turtinei naudai sau, artimiesiems ar kitiems asmenims
gauti; biiti atidZiam ir riipestingam atliekant pareigas ir bendraujant su Kitais asmenimis, kad jo
veiksmai ar reiSkiama nuomoné nesukompromituoty Bendrovés ir nediskredituoty jos vardo;

4.8 Nuoseklumo principu - darbuotojas elgesiu ir savo veikloje turi baiti nuoseklus,
vadovautis patvirtinta tvarka ir procediiromis, i§skyrus tuos atvejus, kai nukrypti leidzia teisétas
raSytinis pagrindas;

5. Darbuotojai privalo biti lojaliis, elgtis savarankiskai, saZiningai, rlipestingai, objektyviai,
protingai, nesavanaudiskai, laikytis aukStu profesinés etikos standarty ir vengti situacijuy, dél kuriy
galéty kilti interesy konfliktas.

6. Darbuotojai privalo vienodai traktuoti kitus asmenis ir vengti bet kokios diskriminavimo
formos rasinés, nacionalinés, ly¢iu, dél amzZiaus, fizinés negalios, politiniy paZidry, filosofinés
pasauléZitros ar religiniy jsitikinimy).

7. Darbuotojai privalo stropiai, efektyviai ir visi§kai i$naudodami savo gebéjimus vykdyti
jiems pavestas pareigas, suvokti savo pareigy ir prievoliy svarba, palaikyti ir stiprinti visuomenés
pasitikéjimg Bendrove ir vandentvarkos sistema.

8. Darbuotojai privalo atsakingai ir saZiningai laikytis jstatymy ir kity teisés akty

reikalavimy.

III. SKYRIUS
DARBUOTOJU SANTYKIAI SU KITOMIS ORGANIZACIJOMIS, KLIENTAIS IR
VISUOMENE

9. Visi Bendroves darbuotojai turi vengti situacijy, kai asmeniniai, Seimos ar finansiniai
interesai galéty susikirsti su Jmonés interesais. Atsiradus interesy konflikto prielaidai ar pagiam
konfliktui, reikia imtis priemoniy jam paSalinti bei informuoti tiesioginj vadova.

10. Kiekvienas darbuotojas yra Imonés jvaizdZio dalis, todél turi pareigg tinkamai ir
objektyviai reprezentuoti Jmone¢ tiek kolegoms, tiek klientams, tiek verslo partneriams bei
visuomeneés nariams.

11. Interesy konfliktas.

11.1 Darbuotojai turi vengti bet kokiy veiksmuy, kurie gali neigiamai jtakoti jy veiklos,
susijusios su Bendrove objektyvuma ir SaliSkuma.

11.2 Darbuotoju sugebé¢jimas veikti objektyviai gali buti sumenkinamas, jei jie turi

asmeniniy interesy ar jsipareigojimy, prie§taraujanéiy teisétiems Bendrovés veiklos interesams. Su



darbo santykiais nesusij¢ ar asmeniniai interesai — tai bet kokia galima nauda patiems darbuotojams,
Ju Seimoms, giminaiiams, draugams ar paZjstamiems.

11.3 Darbuotojai negali piktnaudZiauti savo pareigomis, naudoti dokumenty, patvirtinanéiy
einamas pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekdami paveikti nepavaldZius asmenis priimti jiems
palanky sprendima.

12. Dovanos, pramogos ir kySininkavimas.

12.1 Darbuotojai, laikydamiesi aukS¢iau iSdéstyto veiklos objektyvumo principo, negali
priimti ar duoti dovany, sifilyti ar priimti pramogy, bei kitos asmeninés naudos, kuri kokiu nors biidu,
galéty jtakoti jy veiklg ar paskatinti suteikti vienokias ar kitokias privilegijas, ar paveikti sprendimus.
susijusig su Bendrovés veikla.

12.2 Bendrovés darbuotojai negali nei tiesiogiai, nei netiesiogiai priimti dovany ar kito
atlygio (pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ar nuolaidy) i§ asmeny, kurie gali biiti suinteresuoti
tam tikrais Bendroveés darbuotojo veiksmais ar sprendimais.

12.3 Imone neteikia dovany ar paslaugy, jei tai daro jtaka kitos 3alies sprendimo priémimui.

12.4 Dovanos, pramogos, paslaugos tre¢iosioms Salims gali bati teikiamos tik tada, kai jos
yra suderinamos su jprasta verslo praktika.

12.5 Darbuotojai gali priimti kvietimus j su veikla susijusius priémimus, kultfirinius,
renginius ar vaies, jeigu tai nesukels jokiy jsipareigojimy, susijusiy su darbine veikla.

12.6 Tiesioginis ar netiesioginis ky$io sitlymas, Zzadéjimas ar priémimas yra netoleruotinas.
Apie bet kokius tokio pobiidZio veiksmus turi biti nedelsiant pranesta tiesioginiam vadovui arba
Bendroves vadovybei.

13. Konfidenciali informacija.

13.1 Labai svarbu uztikrinti Bendrovés konfidencialios informacijos apsaugg. Konfidenciali
informacija — tai vieSai neskelbtina turtiné, finansine, techniné, organizaciné informacija, o taip pat
duomeny apie darbuotojus, verslo partnerius ir vartotojus bei klientus.

13.2 Bendroves viduje konfidenciali informacija turéty bati atskleidZiama tik tuomet, kai tai
yra biitina. Darbuotojai negali naudoti konfidencialios informacijos neteisétiems tikslams.

13.3 Darbuotojai privalo imtis veiksmy, apsaugosian¢iy slaptg informacijg nuo praradimo,
vagystés, neteiséto naudojimo ar pakeitimo.

13.4 Darbuotojas privalo Zinoti, kuri informacija yra konfidenciali, o jei abejoja, privalo tai
i§siaidkinti.

13.5 Darbuotojas negali atskleisti informacijos kitam asmeniui, nedirbandiam Bendrovéje,
iSskyrus atvejus, kai turi tam leidima. Darbuotojui taip pat draudZiama atskleisti konfidencialia
informacija savo $eimos nariams ir draugams. Tais atvejais, kai asmenys, nedirbantys Bendrovéje,

yra supazindinami su slapta informacija, turi biti uZtikrintas tolesnis §ios informacijos saugumas.



13.6 Darbuotojams, iSeinantiems i§ Bendrovés, turi biiti primenama dél jy atsakomybés ir
toliau saugoti bei nevieSinti konfidencialios informacijos, kurig jie suZinojo dirbdami Bendrovéje.

14. Savalaikis informacijos pavieSinimas.

14.1 Bendrovés teisés aktuose nustatyta tvarka privalo teikti vartotojams ir visuomenei
informacija apie tiekiamo geriamojo vandens kokybe, jos pablogéjimg, avarijas, planuojamus
paslaugy teikimo pertrikius ir aktualius poky¢ius, galindius turéti jtakos vartotojams ar visuomenei,
o taip pat apie saugy ir efektyvy infrastruktiros naudojima, jos plétra, vandens kainas ir kitas
teikiamas paslaugas.

14.2 Kiekvienas darbuotojas, turi imtis priemoniy uZtikrinan¢iy Bendrovés savalaikio
informacijos pavieSinimo jsipareigojimu laikymosi.

15. Sveikata, saugumas, aplinkosauga.

15.1 Bendrové laikosi atsakingo poZitrio dél asmens sveikatos saugumo ir aplinkos
valdymo, tokiu buidu siekdama uZtikrinti ilgalaikj veiklos tobulinimg.

15.2 Bendroveés siekia skatinti darbuotojy ir vartotojy (visuomenés) sgmoninguma laikantis
asmens sveikatos, saugumo ir tvarios plétros standarty, taisykliy ir procediiry.

16. Sutar¢iy valdymas.

16.1 Sudarydami sandorius savo kompetencijos ribose, Bendrovés darbuotojai turi laikytis
jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy, o taip pat jei to reikalaujama, VieSyjy pirkimy jstatymo
reikalavimy.

16.2 Darbuotojai privalo uztikrinti, kad Bendrovés sutartys bty atsakingai fiksuojamos
Bendrovés dokumentacijoje, o jei pastebi, kad atsirado netikslumy, privalo nedelsiant pranesti apie

dokumentuose atsiradusias klaidas.

IV. SKYRIUS
DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI BENDROVEJE

17. Darbuotojai privalo buti lojaliis vieni kitiems ir bendradarbiauti.

18. Darbuotojai turi stengtis palaikyti Bendrovéje darbingg ir draugiska aplinka, uZkirsti
kelig konfliktams, Salinti nesutarimy prieZastis, bti mandagis, paslaugiis, bendrauti pagarbiai ir
taktiSkai, geranoriSkai, vadovaudamiesi principu, kad kiekvienas asmuo turi teise turéti savo
nuomong visais klausimais.

19. Darbuotojai turi stengtis, kad kolektyve vyrauty savitarpio pasitikéjimas, vengti bet
kokiy prickabiavimo formy: Zeminimo, jZeidimo, bendradarbio darbo ar pasiekimy menkinimo,
apkalby ir SmeiZimo, reputacijos menkinimo ir panagiai.

20. Bendroves vadovai privalo mandagiai bendrauti su pavaldiniais, ai3kiai ir suprantamai

duoti jiems nurodymus, taktiSkai ir pagrjstai reiksti pastabas dél pavaldZiy darbuotojy klaidy ar darbo



trikumy, objektyviai vertinti jy darbo rezultatus; paskirstyti tolygiai darba kolektyve, kad bty
efektyviai panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés bei profesiné kvalifikacija; netoleruoti
pavaldZiy darbuotojy tarpusavio jZeidingjimo ar bet kokio Zeminimo.

21. Visi Bendrovés darbuotojai privalo saugoti Bendrovés turtg, nesinaudoti juo asmeniniais
tikslais ir neleisti naudotis tre¢iosioms $alims. Visa jranga ir priemoneés darbuotojams skiriamos
naudotis darbovieteje, i§skyrus atvejus, kai Bendrovés teisés aktai jomis leidZia naudotis ne darbo
vietoje ar yra atskiras Bendrovés vadovo leidimas.

22. Darbuotojai privalo dirbti ir elgtis taip, kad turimi iStekliai baty panaudoti
racionaliausiai.

23. Bendrovéje netoleruojamas bet kokios asmens garbe ir orumg Zeminancios, taip pat — bet
kokios kitos neteisétos informacijos naudojimas bei saugojimas Bendrovés patalpose esanéiose IT
priemonése bei duomeny kaupimo laikmenose.

24. Darbuotojai privalo atsakingai naudotis informacinémis technologijomis (kompiuteriais,
IT tinklais, mobiliaisiais telefonais, elektroniniu pa$tu, internetu).

25. Bendrovei priklausanti kompiuteriné technika negali biiti naudojama jokiais kitais ne su
darbo funkcijomis susijusiais tikslais.

26. Ne darbo metu darbuotojai privalo elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas.

V. SKYRIUS
BAIGIAMOS NUOSTATOS

27. Bendroves darbuotojy elgesys ar veikla, paZeidZianti $io Kodekso reikalavimus, yra
neteiséta, todél yra pagrindas jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka taikyti darbuotojui
atsakomybe.

28. Jei darbuotojai suZino apie paZeidimus arba jtaria, jog galéjo biti nesilaikoma Bendrovés
veiklos principy ir Kodekso, jie turéty apie tai informuoti savo tiesioginj vadova, jeigu paZeidimai
susije su tiesioginio vadovo veiksmais/neveikimu — Bendrovés vadovag.

29. Sio Kodekso reikalavimy laikymosi prieziira vykdo pagal savo atsakomybiy sritis:

tarnyby virSininkai, Bendroveés direktorius.




