UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,, TRAKU VANDENYS¢
Imonés kodas 281523640, Biruteés g. 27, Trakai

METINIS PRANESIMAS
2022 metai

1. UAB, TRAKU VANDENYS“ VALDYMAS IR PAGRINDINIAI RODIKLIAI

Bendrovés paskirtis - aptarnaujamoje teritorijoje patikimai ir maZiausiomis sgnaudomis
tiekti vartotojams geros kokybés vandenj ir surinkti bei valyti nuotekas

Uzdaroji akciné bendrove ,, Traky vandenys“ jsteigta 1998 mety rugséjo 30 d.

Bendrové veikla vykdo geriamojo vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo ir Kkitose jstatuose
nurodytose veiklos srityse.

Siuo metu jregistruotas Bendrovés jstatinis kapitalas — 4347900 eury, jstatinis kapitalas padalytas
1 43479 paprastasias akcijas. Vienos akcijos nominali verté - 100 eury. Visas Bendroveés akcijas valdo
Traky rajono savivaldybé.

2022 metais Bendrove eksploatavo ~170 km vandens tiekimo tinkly, ~143 km buitiniy nuoteky
ir ~10 km lietaus nuoteky tinkly, 20 vandenvieciy, 11 vandens gerinimo jrenginiy, 5 nuoteky valyklas ir
68 nuoteky perpumpavimo siurblines.

2022 metais Bendrové teiké paslaugas 8 780 namy tkiams ir 267 abonentams, i8 jy bendrai 7 313
buvo tiekiamas ir vanduo, ir tvarkomos nuotekos.

Per 2022 metus Bendrové vartotojams pardavé 752,7 tikst. m3 vandens bei sutvarké 594,3 tiikst.
m3 nuoteky. Pajamos uZ vandens tiekima sudaré 652,0 tukst. Eur, o uZ nuoteky tvarkymg — 983,0 tiikst.
Eur, uZ pavirSiniy nuoteky surinkimg —34,3 tukst. Eur, Lyginant su 2021 metais, Bendrovés pajamos i§
Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos (VERT) reguliuojamos veiklos padidéjo 337,4 takst. Eur.

Bendrove, 2022m. vykdydama kitas veiklas, gavo tokias pajamas: uZ atsiskaitomyjy apskaitos
prietaisy prieZiliros aptarnavimo paslaugas — 250,7 tokst. Eur, uZ nuoteky i$veZzimg asenizacinémis
masSinomis — 140,5 takst. Eur, uZ statybos darbus — 138,1 tukst. Eur, uz vandentiekio ir nuoteky sistemy
priezidros darbus — 122,5 tukst. Eur, uz vietiniy keliy valymag — 41,5 tukst. Eur, uz vie$ojo tualeto
administravimo paslaugas — 20,1 tikst. Eur, uz telekomunikacijy jrangos talpinimg — 30,2 tiikst. Eur bei
uz kitus darbus ir paslaugas — 100,5 tukst. Eur.

Pagal vykdomos geriamojo vandens programinés prieZitiros rezultatus jokie toksiniai rodikliai
nevirSijo higienos normos HN24:2017 ribiniy reik§miy. Vandenvietése, kuriose néra vandens gerinimo
jrenginiy, stebimas kai kuriy indikatoriniy rodikliy normos vir$ijimas, tagiau $is virsijimas jokios
neigiamos jtakos visuomenés sveikatai neturi.

Bendrovés valdymo organai:

-Visuotinis akcininky susirinkimas;

-Bendrovés valdyba;

-Bendrovés direktorius.

Bendrovés valdybos pirmininké — Dané Rudeliené, Traky rajono savivaldybés administracijos
valdymo, finansy ir ekonomikos specialisté.



Valdybos nariai:

- Gedas Jokubauskas - Traky rajono savivaldybés administracijos teisés, personalo
administravimo ir vieSyjy pirkimy skyriaus vedéjas;

- Kestutis Vasiliauskas - nepriklausomas valdybos narys;

- Virginijus Jakubonis - nepriklausomas valdybos narys;

- Andrius Petraitis - nepriklausomas valdybos narys.

2022 m. jmonés vidutinis darbuotojy skai€ius pagal sgrasg — 72,2 darbuotojai.
UAB ,,Traky vandenys® apyvarta per 2022 metus - 2,55 mlin. eury.
Grynasis 2022 mety nuostolis sudaré 372,7 tukst. eury.

2. UAB,TRAKU VANDENYS“ VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAL,
GALIMYBES IR GRESMES

Bendroves tikslas - uztikrinti nepertraukiama geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy teikima, sudaryti salygas fiziniams ir juridiniams asmenims gauti saugos ir kokybeés
reikalavimus atitinkantj geriamajj vandenj bei nuoteky tvarkymo paslaugas aptarnaujamoje teritorijoje.
Per 2022 metus UAB ,, Traky vandenys* atsakingai ieSkojo racionaliausiy sprendimo biidy bei galimybiy
padidinti darbo naSumg ir veiklos efektyvuma, pagerinti darbuotojy darbo sglygas ir gyventojy
aptarnavimo kokybe, ieSkojo racionaliausiy sprendimy, kaip ir kokiu biidu skatinti darbuotojy
profesionalumg, atsakomybeg ir bendradarbiavima, uztikrinti savalaikj ir kokybiskg geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima, laikantis aplinkosaugos reikalavimy. Ivertinus tai, jog
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugos yra ypatingai svarbus ir biitinas elementas,
nuo kurio tiesiogiai priklauso bendruomenés gyvenimo ir veiklos kokybe, bendrové atsakingai tobulino
esamus ir jgyvendino naujus kokybinius valdymo ir technologinius procesus, atsakingai émési aktyviy
veiksmy uzsibréztiems siekiams jgyvendinti.

2022 m. j nebaigtg statyba buvo uzpajamuota turto uz 966,1 tukst. Eur ir jvesta j eksploatacijg i3
nebaigtos statybos turto uz 996,4 tikst. Eur bei jsigyta kito turto uz 79,9 tukst. Eur.

UZbaigti statybos darbai jgyvendinant 2016 metais pradéta ES léSomis finansuojamg projektg Nr.
05.3.2. APVA-R-014-01-0006 ,,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros plétra Traky
rajone” (projekto verté - 2555,11 tiikst. Eur, ES struktiriniy fondy lésos — 1531,52 titkst. Eur, Traky
rajono savivaldybés kaip projekto partnerio lésos — 1023,59 tikst. Eur). Investicijy tikslas - padidinti
vandens teikimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamumg ir sistemos efektyvumg Traky rajone.
Uzbaigus statybos darbus, prie naujy nuoteky tinkly S. Traky gyvenvietéje prisijungs vartotojai, kuriems
nuotekos buvo tvarkomos, i§vezant jas asenizacinémis masinomis.

2023 metais, uZsitikrinus finansinius S$altinius, Bendrové vykdys Traky rajono savivaldybés
tarybos 2023-02-02 sprendimu Nr.S1E-2 patvirtintame Traky rajono savivaldybés 2023 -2025 mety
strateginiame veiklos plane bendrovei ,,UAB ,,Traky vandenys* patvirtintas investicijas.

Siekiant uZztikrinti bei padidinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamumg
Traky - Lentvario aglomeracijos gyventojams tiesiant naujus vandentiekio ir nuoteky tinklus, pagal ES
struktiiriniy fondy finansavimo sutartj Nr.05.3.2-VIPA-T-024-02-0002, 2022 metais buvo uzbaigti tinkly
statybos darbai pagal projekta ,,Nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétra Traky rajone®. Projekto metu
pastatyti inZinieriniai tinklai, kuriy pagalba Lentvario mieste sudaryta galimybé prisijungti prie nuoteky
tinkly 164 vartotojams, kas sudaro 33,8 proc. aglomeracijoje prie centralizuotos nuoteky tvarkymo
sistemos neprijungty gyventojy skaiCiaus. Projekto metu jrengtos trys nuoteky siurblinés. Tuo pagiu
sudaryta galimybe 10 vartotojy prijungti prie centralizuotos geriamojo vandens tiekimo sistemos. I3 viso
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nutiesta 7,2 km. (6.336 m. nuoteky ir 820 m. vandentiekio) inZineriniy tinkly. 2023 metais numatyta
uzbaigti tinkly teising registracija, bei jvykdyti vartotojy prijungimus prie tinkly.

Investicijos jgyvendinimas pradétas bendradarbiaujant su UAB ,VieSyjy investicijy plétros
agentiira“ (VIPA). Vadovaujantis VIPA normatyvais ir atlikus projektinius skai¢iavimus, reikalinga
1.099,0 tukst. eury investicija, pagal kurig buvo pateikta paraiska grazinamajai subsidijai pagal 2014-
2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos
iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos* jgyvendinimo priemong 05.3.2-VIPA-T-
024 , Nuoteky surinkimo tinkly plétra ir lengvatinei paskolai pagal 2014 — 2020 m. Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos priemong Nr. 05.3.2-FM-F-015 ,,Vandentvarkos fondas®. Sia
investicija patvirtino Traky rajono savivaldybeés taryba. Pagal ES struktiiriniy fondy finansavimo sutartj
Nr.05.3.2-VIPA-T-024-02-0002 (Priedas Nr.4) bus skirta 302,96 eury suma tinkamy finansuoti iSlaidy
negraZinamam padengimui

Bendrové yra pateikusi paraiskg dalyvauti Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos
projekty valdymo agentiiros (toliau - APVA) skelbiamame projekte gauti finansavimg pagal Lietuvos
aplinkos apsaugos investicijy fondo (LAAIF) programos 2020 - 2022 m. lé8y naudojimo finansavimo
kryptj ,,Vandeny apsauga®. 2022 metais bendrové pateiké paraiSka ir pagal LAAIF 2021-2023 mety
finansavimo kryptis ,,Finansuojami projektai“, susij¢ su nuoteky surinkimo tinkly per vartotojui
nuosavybeés teise ar bendrosios dalinés nuosavybés teise priklausantj, ar kitaip valdoma sklypa nuo
centralizuotos nuoteky surinkimo sistemos arba nuoteky i¥vado, esan¢iy vieSojoje geriamojo vandens
tiekimo teritorijoje (valstybés ar savivaldybés teisétais pagrindais naudojamoje teritorijoje), iki vartotojui
priklausangio pastato (biisto) tiesimu ir prijungimu prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo sistemy,
aglomeracijose, didesnése kaip 2000 gyventojy ekvivalento ir kurios paminétos Europos Komisijos
Pagristoje nuomonéje. Pagal paraikos salygas 2023 ir 2024 metais numatyta nutiesti nuoteky iSvadus
61 gyvenamiesiems biistams, tam skiriant apie 260 000 eury be PVM, i$ kuriy subsidija sudaryty iki 183
000,00 eury. Likusi projekto finansavimo dalis bus dotuojama Traky rajono savivaldybés, kurios taryba
savo sprendimu jau yra pritarusi projekto vykdymui, arba bendrovés 1éSomis.

2022 metais Lentvario nuoteky valykloje pradéta jrengti saulés elektrine. Investicija planuojama
pagal Klimato kaitos programos priemong ,Atsinaujinan¢iy energijos iStekliy (sauleés, vejo)
panaudojimas juridiniy asmeny elektros energijos poreikiams“, kuri finansuos apie 30% visos
planuojamos investicijos. Maksimali galima paramos suma yra 23301 €. (be PVM). Irengus saulés
elektrine, numatoma per metus pagaminti apie 97 tiukst. kWh elektros energijos. Tokiu budu apie 25%
nuoteky valyklos sunaudojamos elektros energijos bus i§ atsinaujinan¢iyjy elektros energijos Saltiniy.

Vienas i$ esminiy bendrovés tiksly yra teikiamy paslaugq kokybe ir plétra. Varniky vandenvietéje
2022 metais buvo 1rengtas dar vienas gamybinis vandens greZinys. Siuo metu Varniky vandenvietéje,
kuri apriipina geriamuoju vandeniu Traky, Sen.Traky, Lentvario ir dalj Vilniaus miesty gyventojy, veikia
7 greziniai. Vykstant intensyviai individualiy namy kvartaly plétrai Traky, S.Traky, Lentvario ir
Vilniaus miestuose, atsirado didesnio vandens kiekio poreikis, kuris ypatingai jauCiamas vasaros
(laistymo) periodu.

[moné pagerino teikiamy paslaugy kokybe Kranto gatvéje, Aukstadvario mst., Traky r.. [rengtas
vandentiekio tinklo suZiedinimas, atsirado vandens cirkuliacija galiniame tinkle, todél vanduo
nebeuzsistovi vamzdZiuose.

Taip pat 2022 metais pradétas vandens apskaitos ir paskirstymo kontrolés sistemos jdiegimas,
atlikti vieSieji p1rk1ma1 2023 metais numatoma jrengti apie 200 nuotoliniy vandens apskaltos skaitikliy
nuskaitymo viety. Sios sistemos jdiegimas jgalins sumaZinti zmogiskuosius iSteklius ir pagreitins
vandentiekio avarijy viety nustatyma, kas leis sumazinti vandens nuostolius.

Bendrové 2022 m. atnaujino ir kitg eksploatuojama ilgalaikj turta, tame tarpe: pakeit¢ dalj
siurbliy vandens greZiniuose bei nuoteky siurblinése, jrengé greziniy valdymo spinta Varniky
vandenvietéje, jsigijo diagnostikos jrangos priedy bei kompiuterinés jrangos uZ daugiau kaip 28 tukst.
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eury; transporto priemoniy parko atnaujinimui viso skyré 48,9 tukst. eury (t.t. nupirkti krovininis
sunkvezimis su gerve Palfinger ir traktoriné priekaba).

Visy jgyvendinty ir ateityje planuojamy investicijy tikslas — pazangiy technologijy bei modernios
jrangos pagalba gerinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei vartotojy aptarnavimo paslaugy
kokybe, racionaliau naudojant gamtos iSteklius, saugant gyvenama aplinka bei keliant vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygj. Siy priemoniy jgyvendinimas yra Traky miesto bei rajono
gyventojy socialinio ir ekonominio uztikrintumo garantas, kuris uZztikrina jy sveikatos apsauga bei
gamtos resursy efektyvy naudojima tausojant aplinka. Be to, jgyvendinus investicijas, bus sumazinta ne
tik infiltracija tinkluose, bet ir avarijy inZineriniuose tinkluose skaiius. Svarbu pazyméti ir tai, kad
investicijy jgyvendinimas lems padidintg vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamuma
zenkliai didesniam vartotojy skaiciui.

UAB ,,Traky vandenys*“ vykdomy investicijy tikslas yra ir toliau uztikrinti kokybisko geriamojo
vandens nenutriikstamg tiekimg ir nuoteky tvarkyma, o tai sglygoty ES direktyvy tinkama jgyvendinima,
susijusj su §varesnés aplinkos kiirimu bei geriamo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy plétra
ir $iy paslaugy prieinamumu jmonés aptarnaujamos teritorijos gyventojams. Tuo paciu Bendroveé siekia
uztikrinti Lietuvos higienos normos HN 24:2017 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybes reikalavimai®,
patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 23 d. jsakymu Nr. V-455
,,Dél Lietuvos higienos normos HN 24:2017 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai‘
patvirtinimo* reikalavimy uZtikrinima.

3. UAB ,,TRAKU VANDENYS“ TEIKIAMOS PASLAUGOS IR VEIKLOS REZULTATAI

Bendrovés pagrindiné veiklos paskirtis - teikti vartotojams geriamo vandens tiekimo, buitiniy
nuoteky ir pavir$iniy nuoteky paslaugas, kuriy kainas reguliuoja Valstybiné energetikos reguliavimo
taryba (VERT).

Bendrové taip pat teikia vandens tiekimo apskaitos prietaisy priezitiros, daugiabuciy namy
vandentiekio ir nuoteky tinkly sistemy priezitiros, nuoteky iSvezimo asenizacinémis masinomis ir kitas
paslaugas.

Per 2022 metus Bendrové realizavo 752,7 tikst. m3 vandens ( 2021 metais — 726,6 tikst.m3) bei
centralizuotais nuoteky tinklais surinko ir i$valé 594,3 tikst. m3 buitiniy nuoteky (2021 metais — 552,8
tikst. m3).

Realizuoto vandens ir surinkty nuoteky dinamika
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2022m. pardavimo pajamos, lyginant su 2021 metais, padidéjo 25,5%. Visose pagrindinése
veiklose buvo fiksuotas pajamy padidéjimas. Vandens pardavimo pajamy padidéjimg 114,9 tikst.Eur
nulémé: kainos padidéjimas — 92,3 tikst.Eur ir didesnis parduoto vandens kiekis — 22,6 tiikst.Eur.
Nuoteky tvarkymo veikloje pajamy padidéjimg 197,0 tikst.Eur nulémé: dél kainos padidéjimas — 133,4

tikst.Eur ir didesnis kiekis — 63,6 tiikst.Eur.

2022m. pardavimo pajamos ir jy palyginimas su 2021m. pajamomis, takst.Eur

Pardavimo pajamos 2022 m. 2021m. Skirtumas (+/-)

Vandens pardavimo 652,0 537,1 114,9
Nuoteky tvarkymo 983,0 786,0 197,0
Nuoteky transportavimo asenizacinémis masinomis 140,5 119,7 20,8
Aptarnavimo paslaugy 250,7 243,5 7,2
Vandentiekio ir nuoteky vidaus sistemy prieZitiros 122,5 59,6 62,9
Irangos talpinimo 30,2 30,0 0,2
Statybos darby 138,1 90,2 479
Tualeto paslaugos 20,2 17,8 2,4
Keliy valymo 41,5 32,5 9.0
El.energijos perpardavimo 40,2 22,9 17,
Pavir§iniy nuoteky surinkimo 34,3 27,0 7,3
Komunalinés pastato prieZiiiros 11,6 7,8 3,8
Kiti darbai ir paslaugos 48,7 29,3 19,4

IS VISO 2 513,6 2 003,4 510,2

Pagrindinés veiklos pardavimo pajamy dinamika 2020-2022 metais, tikst..Eur

UAB "Traky vandenys" pagrindinés veiklos
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Pajamy i§ 2022m. vandens pardavimo pasiskirstymas pagal vartotojy grupes

Pajamy i§ 2022m. vandens pardavimo pasiskirstymas pagal
vartotojy grupes, tukst.Eur

Individualas namai 250,6 B Daugiabuéiainamai 159,4
o Komercinis sektorius, organizacijos 81,2 0 Komercinis sektorius, pramoné 69,1
OKarsto vandens ruoséjas 54,2 BiudZetinés jstaigosir organizacijos 34,7

Daugiabuaiy namuy bendrijos 2,8

1%

Didéjancios paslaugy apimtys, jy kokybés gerinimas ir ekologinés aplinkos gerinimas, naujy objekty
eksploatacija ir padidéjes avarijy bei gedimy skaiCius nei§vengiamai didina eksploatacines
sgnaudas. 2022 metais tiesioginés sagnaudos sudaré 1 959,7 tukst. Eur, netiesioginés — 223,4 tiikst. Eur,
pardavimy — 113,5 tikst. Eur, mokes¢iy — 186,1 tukst. Eur, bendrosios ir administracinés sanaudos —
425,6 tukst. Eur, finansinés ir kitos — 10,2 tukst.Eur.

Lyginant su 202 1m. bendrai sagnaudos padidéjo 797,6 tukst.Eur.

Sgnaudy grupés 2022 2021 Palyginimas +/-
Elektros energija 610212 260113 350 008
Darbo uZzmokestis 1169 475 1 037 256 132219
Degalai 153 098 95 756 57 342
Nusidévejimas ir amortizacija 297 723 230 388 67 335
Medziagos, ats.dalys, remontai 228 820 187 787 41 033
Sildymo sanaudos 18 529 10 865 7 664
Kitos jvairios tiesioginés sagnaudos 84 767 53 095 31672
Mokesciai 186 067 113 216 72 851
Finansinés ir likusios adm.bei
neties.sgnaudos 169 852 132 339 37 513
IS VISO 2918 452 2120 815 797 637




2022m. ypatingai padidéjo energetikos kainos:

' Kaina Eur/vnt - Sqnaudy VERT Sanaudos,

Energetikos | Mato Kiekis per padidesi iskaitiuo- | nepadengtos
riisis vnt, | 2021 m. ; 2022 m. " | tajkaing, | paslaugy

07 mén.* 2022 m. | Skirtumas mas Eur Eur ke, For
Siluma kWh 0,066 0,134 0,069 132170 9 054 0 9 054
Dujos MWh 41,35 116,42 75,07 74,083 5561 0 5561
Kuras Itr 0,985 1,376 0,391 114 945 44 943 0 44 943

Elektra (i$

pagr.tiekéjo) kWh 0,1018 | 0,2744 | 10,1726 | 2225890 384189 | 82600 301 589
IS VISO 361147

*Lyginama su 2021 07 energetikos kainomis, nes perskai¢iuojant paslaugy kainas
buvo atsizvelgiama j 2020.08-2021.07 energetikos kainas

Dél energetiniy Zaliavy pabrangimo 2022 metais buvo neplanuotai patirta 361,1 tikst. Eur
papildomy sgnaudy, nepadengty paslaugy kainomis, kas didZigja dalimi ir nulémé bendrg rezultatg —
372,7 tukst. Eur nuostolio.

IS energetiniy zaliavy labiausia brango elektros energija:

Elektros energijos kainos dinamika 2022 metais
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J"'——EUR/kWh 0,174 10,175 | 0,213 | 0,153 | 0,208 | 0,268 | 0,347 | 0,544 | 0,428 | 0,256 | 0,295 | 0,323

Vidutiné 2022 mety elektros energijos kaina buvo 0,2744 Eur/kWh. Kiekvieng ménesj dél
elektros energijos brangimo neplanuotai buvo patiriamos papildomos sgnaudos, kuriy per 2022 metus
susidaré 301,6 tikst.Eur. I$ to skaiCiaus, pagal VERT nustatytus elektros energijos sunaudojimo limitus,
reguliuojamoje veikloje papildomai buvo sukaupta 199,4 tikst.Eur sgnaudy, nepadengty paslaugy
kainomis. Sis skirtumas yra jskaiGiuotas j nauja paslaugy kaing, kuri jsigaliojo nuo 2023m. sausio
menesio ir kuri bus papildomai pakoreguota vasario ménesj VERT nutarimu bei jsigalios nuo 2023m.
balandZio ménesio. Tikétina, kad esant naujoms kainoms per 2023 metus bus likviduotas 2022 metais
patirtas nuostolis.



2022m. pabaigai Bendrovéje dirbo 1,7 sglyginio darbuotojo daugiau nei 202 1m. tuo paciu laiku.
I§ viso per 2022 metus darbo uZmokescio su priedais buvo priskai¢iuota 105,1 tukst. Eur arba 10,0%
daugiau nei praéjusiais metais. Vidutinis priskai¢iuotas darbo uzmokestis per 1 val. sudar¢ 8,11 Eur ir jis
buvo 86 ct. arba 11,9% didesnis nei pra¢jusiais metais. Visos darbo uzmokescio padidéjimo sagnaudos
buvo planuotos ir jtrauktos j paslaugy kainas.

Mokesciy sgnaudos 2022m. padidéjo 72,8 tukst.Eur. visose mokes¢iy riisyse: gamtos istekliy
mokestis iSaugo 27,6 tukst.Eur dél padidéjusio vandens iSgavimo (13,5) ir indeksavimo tarifo (14,1),
tarSos mokestis - 43,2 tukst.Eur dél padidéjusio tarSos lygio (36,5) ir indeksavimo tarifo (6,7), VERT,
keliy ir kiti mokesciai bendrai — 2,0 tikst.Eur.

Nuosavomis 1éSomis jsigyto turto amortizacijos ir nusidévéjimo sagnaudos 2022m. sudare 297,7
tokst. Eur., t.y. apie 10,2 % metiniy sgnaudy. Dotacijy nusidévéjimas per 2022 metus sudaré 759,8 tukst.
Eur.

Bendrové per 2022 finansinius metus patyré 372,7 tikst. Eur nuostolj, t.y. 290,5 tikst.Eur
daugiau nei 2021 metais. Sj nuostolio prieaugj nulémé iSaugusios energetiniy Zaliavy kainos ir iSauge
mokesciai.

Finansingje atskaitomybe¢je pirkéjy jsiskolinimai parodyti neto verte, t. y. atskaiCius beviltisky
jsiskolinimy dalj.

2022m. gruodzio 31 dienai vartotojy jsiskolinimas bendrovei uz suteiktas paslaugas sudaré
290,9 tukst. Eur. DidZigjg jsiskolinimy dalj sudaro nemokiis gyventojai i$ socialiniy buisty. Bendroveé uz
suteiktas paslaugas negavusi apmokéjimo, skolininkui ZodZiu arba rastu pateikia raginimg sumokeéti
skolg. Reaguodami j raginimus, kai kurie skolininkai kreipiasi j vandens tiekéjg ir praso sudaryti skoly
graZinimo sutartj (grafikg). Toks skolos grazinimo biidas yra vienas i§ efektyviausiy, nes patys
skolininkai sudare skolos grazinimo sutartis (grafikus), yra suinteresuoti iSmokéti skolg. Kitais atvejais,
kai skolininkui néra galimybés jteikti raginima, kreipiamasi j teismg parei§kimu prasant priimti teismo
jsakyma déel skolos. Toks skolos iSieSkojimo buidas yra pakankamai greitas ir efektyvus, jei skola néra
jsisenéjusi ir beviltiska. Dalis skolininky gave teismo jsakymg susisiekia su vandens tiekéju ir sugraZina
skolg arba praSo jg i§déstyti dalimis. Skolininkai, kurie vengia priimti teismo procesinius dokumentus, j
teisma yra paduodami ginco teisenos tvarka. Siame procese beveik 80 % teismo sprendimy skolininky
atzvilgiu yra sprendimai priimti uz akiy. Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka bendroveé turi teis¢
nutraukti vandens tiekimg vartotojui/abonentui, jei $is laiku neatsiskaito uz suteiktas paslaugas.

Gerindama darbg su vartotojais ir Bendroves veiklos vieSinimg UAB ,,Traky vandenys® savo

internetiniame tinklalapyje nuolat informuoja gyventojus apie:

- teikiamas paslaugas, jy kainas bei pasikeitimus;

- atsiskaitymo uZ paslaugas biidus;

- teikiamy paslaugy kokybe — tiekiamo geriamojo vandens ir i$valyty nuoteky laboratorinius
tyrimus;

- jvykusias avarijas bei planuojamus remonto darbus;

- naujy investiciniy projekty ruosimg bei jgyvendinima;

- prisijungimo salygy iSdavimo tvarka;

- kitg aktualig informacija.

Bendroves tinklalapio savitarnos skiltyje vartotojai gali suZinoti informacijg apie iSraSytas
saskaitas uZ suteiktas paslaugas, matyti iSraSyty saskaity ir atlikty mokéjimy istorijg. Savitarnoje
saskaitas galima apmoketi elektroninés bankininkystés pagalba arba atsispausdinti jas ir apmokeéti kitu
bidu. Kiekvieng ménesj abonentams (juridiniams asmenims) sgskaitos siun¢iamos elektroniniu pastu, o
vartotojams (fiziniams asmenims) nuo 2023 m. sausio 01 d. atsisakyta popieriniy saskaity, o elektroninés
saskaitos siun¢iamos elektroniniu pastu ir trumposiomis Zinutémis.



Bendrovés internetiniame puslapyje yra sukurta galimybé, bet kuriuo metu palikti
informacija apie pastebéta gamtos tarSg ar kitus nederamus veiksmus, susijusius su aplinkos apsaugos
pazeidimais, taip pat yra sitiloma pateikti kuo skubiausig informacijg apie pastebétus vandens tinkly
gedimus.

Bendrovei yra svarbus griztamas ry8ys i§ vartotojy, vertinant tiek teikiamy paslaugy kokybe, tiek
ir pa¢iy darbuotojy darbg bei kompetencijg. Todél bendrovés internetiniame puslapyje yra suformuota
»Apklausa®, kurios pagalba kiekvienas apsilankes puslapyje anonimiskai gali palikti savo vertinima.

Gyventojy, jmoniy ar Svietimo jstaigy darbuotojy pageidavimu organizuojamos ekskursijos,
supazindinancios su Bendrovés istorija, centrinés dispecerinés, vandens gerinimo jrenginiy ar nuoteky
valykly darbu.

Siekdama ir toliau didinti prisijungusiy vartotojy skaiciy, uztikrinti tiekiamo geriamojo vandens
ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybe bei tobulinti bendrovés valdymg, UAB , Traky vandenys*
kryptingai siekia $iy pagrindiniy tiksly:

- uztikrinti bendroveés efektyvy ir skaidry valdyma;

- didinti teikiamy paslaugy prieinamumag ir kokybe, optimizuojant sgnaudas;

- uztikrinti kokybiska ir nepertraukiamg vandens tiekima;

- minimaliomis laiko sgnaudomis S$alinti gedimus, susijusius su vandens tiekimu ir nuoteky
tvarkymu;

- uztikrinti stabily infrastruktliros atnaujinimg, tinkly plétrg ir teising inZineriniy statiniy
registracija;

- aktyviai dalyvauti jgyvendinant ES 1€Somis vykdomus projektus;

- tobulinti bendrovés darbuotojy kompetencijas, uztikrinti patrauklias darbo sglygas. Plétoti
komunikacijg su klientais;

- maksimaliai jgyvendinti kitus strateginiame plane numatytus tikslus.

Vienas i§ esminiy bendrovés tiksly yra, naudojant pazangiausias, aplinkg tausojancias
technologijas uztikrinti nepertraukiamas, aukstos kokybés vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugas vartotojams. Siekiant uZsibrézty tiksly, bendrové priima ir jgyvendina racionalius sprendimus,
leidziancius efektyvinti veiklg ir maZzinti sagnaudas.

0 B
Direktorius 1—',

/&,

Romualdas Ingelevicius



